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 عرفی م

یااا نااتیایت ارتباااش رااا نااارات یاال اسااراات ت رنهاات نااتت  ر  ن هاا  ارتبا ااات   CRM سااانا  

 ر تمااان  سااخار باااری   من ااات CRMرا اریااار   وااا ا   اراداا  بااتنات راا  نااارایا  اساات  

باا  را راا شااایو نایاا    تهایاا ات  را   اه ه ایای س  ارئ  ادماا .سا نا   بالات نا  دهات

 نارایا  سا گار ن  دهت 

وعاا  ر ت اتاناسا ا  و ا ات راا تایا  را  اسارا تار  ات نایاا   اادا    و اا ه  CRMس  رئ  

رااا تایاا  راا  سااا ت گا یااته اساات   ناا  تاا اات راا  سااا گ   ارتباااش راا ی سااا نا    نااارایا  را 

 شاایو نخرنف دفظ دهت 

 شانل  ارات رخش  ات نخرنف سانا   ایی 

 ا ه ات وای   1

 را اریار  وا ا تا  هتقاار ا   2

 اراد  بتنات یا تال ت نحصا   3

 بتنات وس ا  وا ا  4

 ن  راشت 

رااات تعااریف   اای  شاانل واا   ایای رخاش واا ا یئ اررتا ر  رخش ا ه اات وایا  نا ایهجا  ر 

شااته گزارشااات ناااتبو یشاات ناااا ته نجما اا  ا ه ااات  داا   ر  ااا رخااش  ار    نخرنااف 

  ر ج  ثبت ا ه ات  ار ه شته را ناا ته   یاایش   در  دذف  ماییت تا است 
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 اطلاعات پایه 

ایای    ا تااا   ر  اا واا  ا ه اات نارا ا  را ثبات سات دا  ن ا وایا  ات ایی رخش شانل وا 

  اسرفا ه دا  صن  نتیایت نارات ات ا ا  ر وا وا 

  رخاااا  ئ ا  اگااا :وااا  ثباات اساارا crm  ر  شایاات  اساارفا ه دهاا ئراا  صااارت داااارت   

 ده ئ دا  ل  اترگ اایئ ا  واا  وایا  ثبات اسارا  اسارفا ه نا ر  تفک ال اسارا    ا رابا ی 

  ده ئناخص ن  ا را را سا

 
 

  راا  تفک اال  دااا هتاااا  ئ  ااا اساارا  را ا رخااا   ر ایاای وااا  ن : ششاساارا وااا  ثباات  

 ا را  ا راا   مااااه ششاساارا ا  اساارا  شایاات ل  اار    ااا ثباات  ماااییئ     رششاساارا    

  ناا ته ده ئ

 

   ر ایای رخاش ناا سامت واا  را ثبات نا   مااییئ تاا  ر  ناا  : وا  ثبت یایگاه  ات سا نا 

 صااااحبت    مااااا هگ  ا  یایگاااااه سااااا نا   وااااا  ا ااااه   اشاااار  راشاااا ئ  
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 نا  و اااوت واا ا  یکا  ا  اصاخهدات  ر داا ه را رگاا   رحا : وا  ثبت و ااوت واا ا

 ات ساا نا  اای  دا  شاما راا نخا ا  تاا  ات راا اسااس تماس ر و ااوت وا ا ن   راشت

 ر ایاای رخااش و نااتت  یااا   ار  داا    تراااات بااا  ناااخص ده اا ا رصااتت ر ت گ ایاان  یگاا 

 اار را  ایای تااا  ایین    را   اار نلاا را ر   مااه  رصاتا تعایاف ده اتها یه  تاا   ن 

راا  تماااس    ار  دااا     رصاات  شااا   0  نا  کاا   هااا  دااارت  کااا ه راشاا ئ :وااا   گاااه دااا 

 نادناا   رصاات   2ه ایاات  اساا تات رصاات  ر ت یاال نحصااا   هااا  راا   ر جاا   1ا ه ااات ا ل اا  

تاااا  گفاات ن     رصاات 100 رصاات ات راااتتا تااا       ق ماات  ا     داتااالا  ارسااا  دااا   

و ااااوت یاال دارنهاات رخااش را رگااا   رااا یاال نااارات  ر ایاای وااا  صاافا تااا صاات ن اا ا 

 شا  ناخص ن 

 
 

   یئ ا ه ااات   ر  نااا   داا  رااا وااا ت  ر یاال سااا نا  تماااس ناا  گ ااا ثباات  ااا  ارتباااش: وااا

رادات تاات  ر  یهاته  اشار  راشا ئ نا هات شاماره ابر ار نا قاار نا    ات تاا  ر ارتبااش  اات 

تنفی   ات اپ  تنگااا        ر ایای رخاش ناا نا  تااا  ئ  اا  ارتبااش را نااخص   را       از 

  سراس   اشر  راش ئ 
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  ا ات  اشار  تا  ئ تفک ال دها ئ دا   اا ساا نا   صا  نحصااتت  ن اتاان : وا  ثبت ساا نا

راشا ت  واس  ر  ر جا  شاما شاانل صهاتیی  یاا ما یال  ناتیه  د  شا ر صاارت   ناله راشت

 ا    یااا تاا  اات سااا نا نرهااا    اریاات  ر ایاای رخااش ن داا  نحصاااتت  سااا نا    اار ت

 ر ایاای یش راا   مااااه ق ماات  اااا تمااا  نحصاااتت ر  ات بااا  را ثباات ده اات  نجما اا 

ا ات تا ائ  اشار  راشا ئ دا   اا نحصاا  ن  نحصااتت  ئ گاا ه اتاان   تقااار    اق مت 

 صهتیی را ت    ا   اشر  راشت 

 
 

 

   ن راا  اات تمااان  نحصاااتت   بااتنات قاراال  ر ایاای وااا    :تعایااف نحصااا م بااتنتوااا

 تاراد  با  را ثبت  ماییات   ر صاارت ثبات  ادات ا اتا ه گ اات   درا  ق مات   ر واا  واصا

   ا ه ن  شا ق مت  ا نحصا  را  مایش وا ا ر  صارت اتانات ل 

 
 

  ر سااخار نااارات  ااات بااا  را ناا  تاا  اات  ر ایاای وااا    :وااا  ثباات  ساار  رهااتت نااارایا 

 نا هت ناس ات  ششا ارت  ا   ا اگاه  ا  ماییت نخرنف  سر  رهتت 
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 را اریااار  ا  لااراا   هاااا  ن ر ایاای وااا  نااا  ایهاا  یااذ  نااارات : وااا  ثباات  اااا   گااذارت

را ناااخص ناا   ماااییئ    ر  شایاات ا   (دضااارت     یااا دهفاااا س         مایاااگاه  تنفهاا 

ل  اات تمااان   راا   هاااا  نلااا     گاازارا  ااات یالاا  تایاا    داااررا ت گاوراا  ناا  شااا  

  یئ تاییت  شای  رگ ایئا   راتا اصهت  رصت ر یایئ اهد   ر  مایاگاه یذ  دا   نارایا 

 
 

 ایما  ا  صا  ناارات راتا  ئ ئ  ااباناا ن  گذارت غ اا ا  واا   ااا  : وا  ثبت  ا  ناارات 

داا  صاا   ا گ ات دااتاااا  تصاام ئ ناساااس ایاای   رااا ات رابااار ار   اارهتیااهس یااا ر ه رهااتت

   ئ رت با   ات باصگات ر  ناراتتا  یبتنات ایاو 

 
 

 ااای  رااا اساااس وارانراباااا  ئ دااار سفارشاا  داا  ن  نااا   اساات گ ات:  اداات ات ا ااتا ه 

ا جااا  بااص ساا نا   رااات یال رهاتت نا  کا  س ویاا راا اساا ر    نا هات تعاتا   فاا  ساا

  ا  ایی وا  اسرفا ه ن   ماییئ    ئ
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 ر نخا ا  اسات نمکای  ا شادا  راا نخا باا  گاورا  ن   تماسا ر : رقباا ساانا   وا  ثبات 

 ر   ت   تماااین  راا   ااا  دااا       تاشاار  راشااتدهاااساارفا ه  دااا  دایااا ا  سااانا    یگااات

 راا   ااار نلااا :رگ ااایئ  گاازارا  ااای  رااساااس       س  اارئ را ثباات تااا رراااا  ئایاای یااا 

 اا را نرایا  شاایئ   دههات  دا   هااش یاعف   اسارفا ه ن   ای ا  صا  س  ارئنجما    اا 

 دار ات نرفا ت  ا جا     ئ رعتا راه

 
 

  تعریف مشتریانفرم 

 ر ایاای وااا    ناا  یاشااتا  نااارایا   ا ل اا    نااارات ا لاا ی قاات  ثباات ا ه ااات ر  نااا  یااذ

 ات ایبااارت داا  شااانل  هاااا  نااارات  ا رخااا   ااا  نااارات   و نااتتاااا  رااا  ار  دااا   ن 

نا  تاااا  ئ  ر صاارت   اا     ا رخاا  اسارا    ششاسارا  اسات یاال ناارات یتیات ثبات دهاا ئ

  شاماره ثبات   شهاسا  ننا ) ایای و نات ا   واا  مااییئ د   ر ایی واا  اسات را الزان و نت ات غ ا

   نا   د  نارات ر  نادن  صت رصت رس ت راات دا ه نال  نار    ا  ن  راشت(     

 ثبات اا  ناا  دا  رخاا هات ت ناال  را غ ا یاا رت اناا ت   رااات داا ه ار تاا هت ایی ناوس ن 

  مایهت 
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   ت ایی وا  ا  ثبت تکاارت نارات یناگ ات دا ه   و غا  ن 

 

  دفترچه تلفنفرم 

شاانل  اا   تااا دا  ن  ثبت ناارات  ا ه اات تمااس واا  را ن رااا   ب ااه داا  ا  ر قت  رعت 

 ثباترا  اا   شاماره تنفی اا  ارتبااش  تااا وا  یا  هااا  ساا نا   یه ا ت   تحصا هت دا  ن 

   ر تااا   اا  ارتبااش را نااخص داا ایئ دا  ن ر  ا ات  اا واا  واه  شاماره  ر  راا گاورا  دا  

 ر ایای رخااش ینااا   تاااا  نااخص دااا  داا  ایای وااا  نارااش راا  دااتا  ساا نا  اسااتا رشاا ن 

 گ ا  تکاارت را    ا  وا  را ن 

ناارات   اا ر ه شایت ساا  و ش  یات دا  صااا ا ه اات تمااس را  ر  ماا  واا  ثبات ا ه اات 

 ایئ؟  ر   هاا  وا  یتا  ر  را گاور 

 ر  ماا  واا  یال واا ت را راا شاماره  ایئ  ثبات داا هیال ناارات  ر یئ دا را ایی نلا  ینا ن 

دا   اا   ماا    یاا   ار ت  ائ ت  یگاا داا یئ  یال نجما ا  ب ااه ن    ساسس  تعایف تنفی

نجما اا   یگااا  اائ   اات داا  ایاای وااا  را  ر    ت داا  ناااا ر هااگای  اات   ن وااا  را راا  نااا ن 

یایاا  راشا ئ دا  ایای واا   ر شاادر  دا  ناا  دا   ررات   ایی  ده ئما    یگا  ئ ثبات نا جن

  ناغا  ر  دار است   یز نارایا  نا استایئ  قبه ثبت دا ه
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  ده ئ  اشاار  راشاا ئ   نرایااراااات ایهکاا  رراااا  ئ  ا ااش ر اا ار بااار  ا  اواااا ت داا  ثباات ناا 

نااغا  را  داار   ارهت   صا  ارتبا اات    ائ شایئ د  ایی اواا   ر داتا  نجما ا   اات  یگاات

  ار ت   وراص  تنفی را ا  نارات یتا دا ه ایئ 

 
 

  فرصت فروشفرم 

ه ااات تماساا     ثباات شااته  مااااه تمااان  ا ه ااات الزاناا    ا  ر نااداال قباال  نااارات راا  

 است 

   ر وا  واصات واا ا  شاادر  دا  شهاساای  دا یات دا   ر داتا  اسارا    ششاسارا  قااار  ار  

  رااا ا رخااا  تده اا  ا رخااانااار  را را  ناااراتتاا  اات ن   تایاا ااا  نااارات را تاااخ ص  ا ه

ایئ  ر ایهجااا  مااایش  ا ه  ااات  یگااا ثباات دااا هداا   ر وا  ات سااات ا ه ااات وایاا نااارات یل

   شا ن 

باااا  ئ ل  را ن ا رخااا  دهاا ئ داا  صاا  نحصااا رای ااتن   هاااا  واصاات وااا ا ر و ناات 

  رفا ش ئ

ایای ناارات راا ایای باا ات و گ اات  دهت دا  صا  واا ت  ر را رگاا   ن و نت نجات ناخص ن 

تاااا  و گ ااات را ا جااا   ا :  ر ا لاا ی دالاات ایاای داا  راا     صااارت ن   اشاار  راشاات نحصااا  

واا    ا رهاا  را  نادنا  رعات  ا  نجاات را واا   یگاات  ار  دهات  دا  راا   دهتوا  را یل  فا ایجا  

 ت   را  ر ایای رااره ا جاا    ات یاا  ر دالات      اات ر   دا  رایات و گ اترا   سات د ا  نا 
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دههات    را  ایای واا   سراسا   اشار  راشاهت   ایای واا  را ایجاا ن  تاا هت  ا رگا  تمان  اواا  ر

  ر   ا  با شا  ثبت دههت

دههاات    ر ایاای وااا   ر و ناات رقبااا  ر  رق اا  را ناااخص ن  شااا ن گاوراا  داا  تماااس ا ل اا   ر 

 دههت ن 

 دهتن ایی نارات  ار  ثبت و ااوت دارا ر را رگا   شا  

ا  و اااوت گزیها  تمااس دهات    ر و نات ا رخاتااری  را ا رخاا  ن    ئنادنا  ا     ار ر نله 

یاا  رصات و اااوت با داار ا  واا  وایا  واابااا     ده ئ  دا   ر ایینجشا  را ا رخاا  نا -ا ل  

  واا   ات تماان  روراار باا  راا ناارات را  ر  دهاتتاا ات  ر رخاش تایا ح  ن  شاا ثبت ن 

 را  ب اه دهت 

و گ اات ایای ساا نا  را راا   تدارنهاتت دا  ن ا الشاا     سات  ب ااه ن وا   ر ایای رخاش 

 شاته  ار  راااق  ناا  نا اات تاا  نااا   داا  رخاا اات نجات  تماااس رگ ااا     ر جاا     را  ر رخااش 

  مایتو ااوت وا شش  ر  

یعهاا       راسااا ت  100ایاای ر  اات تااا  نااا   اساات داا  رراا اات و ااااوت وااا ا بااا ا را راا  

شاایئ یاا را   اا  ل نا  دا   ر رخاش تایا حات  ار     ار  ا انا  وا یهات ن  نحصا  را وا بر 

 تاا ت ر  نادن  وا ا راست   وا   ر  م هجا نراقف ن  شا  ده ت  م ن 

ت   رصاات راساا 100راا  و ااااوت وااا ا داااررا  داا  نا   تااا تاااا ن را وااا  واصاات وااا ا 

  گشتاشت 

ا دا  ناواب را  واا ا    نحصاال  ر  هااا رایات دااررا را رگاا      رصت شاا  100د     ر  نحض

  شا با دار  ر  ن ر   ار ق مت و افا  را ا رخا  نحصا   شته است را ا رخا  دهت 

گزیهاا  تخف ااف را وعااا    ماااییئر ت نحصااا  نااار   رااا ا مااا   د  رخاااا  ئ تخف فاا  ر صااارت 

  ده ئ   رصت تخف ف را  ار  ن 
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را نحصااا   ایاای رخااش   ر داا ی  من ااات وااا ا نااارات ق ماات  ااات نرهااا   ا رعاات ا  

و رااات ایای اسات دا  را رگاا   وه) دها ئ ار   تااا  ئرا ن  نادنا  ق مات  اا 5واست د  نا تاا ن 

 است(  نارات  ا هر   را  ای رتا ت د  ص  ق مت

 نا  ئ را رگا   ن رست   نهررا تاییت نبنغ ن  ار  دا   ا ه ات ر  وایا  خش ر

 ا  راا  تااوااب رساا ته ا اات رصااحبت داا  رااا نااارات  نبنغاا   را رگااا   رایاات تاییاات نبنااغ ر رخااش 

 ت تاییت ده

 شا  ر  نحض تاییت نبنغ  س  وا   من ات  راات را رگا    مایش  ا ه ن 

راا  تاااا  ن داا  ایاای قاااار ا  را   مایاات ر نادناا  ا   رعاات ا  تاییاات نبنااغ رایاات قاااار ا  را  ونااا  

  دا صارت قاار ا    یا وادرارت  ونا  

 یئاش  ار  دا ه اراد  بتنات یا تال ت نحصا  ن     ئا جا   را دار ر  نحض ایهک  ایی

       ادت نال     ا بار  بو تال ت:  ن  شا تایی دا ه صهتیی  ادت  رگ ا   ر

 ناا  ت اای  صا   ناا   صاارت نا ات  بب صحبر  د  را رگا   دا ه رای ار  نااخص دهات دا  

 ن  گ ا   )ناخص دا   وا  بهتت  حاه  ریاوت وا م هتمصل(

  ر اارا یاا دمراا ا  وا ابات شاا  رعات ا  اتماا  واا  رایات  ااگا ق خ  یا صک  شت د   اا  رصات ر

    رصت انکا  ا رها  ر  نادن  رعت  یا   تار 100

دا  رعات ا  رخاش قااار ا  ایای واا   ا اه   ار    نا   ا اترا رگا   ا  نحصاتت را   اار دانال 

    بو تال ت  رخش ا بار  رخش وه       نله وار با  راست ست ص  د   رایت ر  

 ر  اا رخااش تعشاتات  داا   ادات را رگااا   راا نااارات صاحبت دااا ه اسات را  ر ایاای رخاش رااا 

     مایتن ر    ی ر  ایاو  تاری  تحایل ر  ناراتر   مااه تخم  ونا  وایل   تای حات

ناال )راات ا اه  ا  ایهکا  صا    اات ایای واا  را  داا ه نا  شاا  قر  ا رها  ر  نادن  رعت   ه 

راااات ایهکاا  دار ااای  داا   ر تعشااتات رااا ه )رخااش وااار با   ر صاا  تاااریخ  رگ اااه(  نبنغاا  ر  

را  صاارت صکباادس  ر  شاا نااار ت دا  رایات ا جاا    ا ارساا  ن اا  ادات وها    (ا جا    ت

   هته دار است ایی نادن  قاار ن گ ا    نهررا تاییت وا ت است د  ا جا  
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  ر  نا  ک   ر ایی وا  ایی ناار    رهت

 نله راات تال ت یل داتیل سات وا یهت ای   یا   ار ت د   منکا  ات یک ا    ار ت 

رای ر  صل شاا  دا   یاا قخعاات ایای داات  ر ا باار نایاا  اسات یاا ب امرعات را  نادنا  باو 

دهرااا  د ف اات رای اار  تال اات رااا  م ر ایاای رخااش تاییتیاا   ااای   اشاار  راشااتمرعت ا  تال اات 

 تاییت دههت     

 ایی وا یهت ا اصخهدات  سرارالعمن  راات شا     وایا  وا یهتشا   ار ت 

یاال تعشااتت راا ی شااادت   نااارات ثباات ن اااا    راا  نادناا  واصاات وااا ا  نا  کاا   ر وااا  

  با د  تاییت راشت ن است

نا هات واار با  م وها م باو تال ات رااات رخاش ناار   راا   ات  اا وا یهات(SLA) یل سات وا 

      ایجا  ن اا  

  رای ر  ایی ناادل را ا جا     ئد  راات ایی نارات   ایی نحصا  

 ر  ا وا   ناا  ا جاا   واا ت دا  ایای داار را ا جاا  ن ت ات   ت ال نااار  ا جاا  شاته را وعاا  

 وا  را اتما  ن ز ت   ن کهت ر   مااه  ر  تاری  ا جا  
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  ثبت وظیفهفرم 

 ییا  راا ا   هات ا جاا  ن  اسات دا  تماا  اوااا  را رگاا  تاداار ر  ا ا واا     ییااتاا  گفت ن 

 وا  سا دار  ار ت 

 

راا  نحااض ا رخااا  نااارات   ده ئ  یا دااا ه   ا رخااا  ناا  ر ایاای وااا  نااارات بااا  را ی اات

  شا  ای  د  ثبت دا ه راش ئ  مایش  ا ه ن تمان  واصت وا ا

  باا  ئ و گ ات ده ئن ایئ را واصت وا ش  د  ثبت دا هد  دتا   رایت ناخص ده ئ

 اائ  ر     ر جاا  را ااات ت   را ثباات ناا  تاااا  ئ و گ ات  وااا ا هاااا  واصاات رعاات ا  ا رخااا  

  ایی رخش ناخص ده ئ

باا ااا  و گ ااات  ر صهاات ر    یهااته راشاات راااات وااناااا د  نااارات  ر ایاای رخااش  ر صااارت 

یاا   رت تااری  ناار   راا ثبات    ثبات یاا   رت اسات دا   ر و نات  اا  را کا   و گ ات نجت   

 شا   ر ر   نا ت  یا   رت  ر دارتارل  مایش  ا ه ن ا ه   د را ا رخا 
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   ر ایای واا  ثبات داا  یاا  ر ر   نا ات را   ازتاا  سا ر  د  قاار اسات و گ اات ا جاا  شاا  ن 

دا  صااف ایای و گ اات شاته شاا  ساا ت را ثبات داا     نا  واا  تمااس گاورا  ن   نا  ک  راا

   ماییئاست را  ئ  ر  

ایئ  اائ  ر ات سااا نا  نااار   رااا  ر وااا   وراصاا  تنفاای ثباات دااا ه ای  داا  رااال  اار  ا  شااماره

شااا  تااا   ااا  راا  روااری راا  وااا   وراصاا  تنفاای بر ااار را رگااا   قاااار  ا ه ن ایاای وااا     فاا   ر ا

  باشت   رراا ت ا   م ی وا  ر  ا ه ات سا نا   سراس   اشر  راشت

دا   ناا   را  وایاا  و گ اات  ر    ر   نا  رسا ئ )  یاا   ار  گزیها  اتماا     فا   ر ایی واا  

ر   ار نلا  را نارات صاحبت داا ه ایائ یاا واساخگا  باا ه    یاا ایهکا  رایات  ر صهات ر    یهاته 

  و گ ات  ماییئ(

رایات  اتما     ف  راات یل دار ر  نهزل  اتماا  و گ اات  اا    ات رنکا  را  نعها  ایای اسات دا 

   ر ر    ات  یهته دارت راات ایی نارات ا جا   ا  یا و گ ات صارت رگ ا 

داا  ین اا  دضااارت م غ ادضااارت   یااا     اساات راا  ایاااو  ت  ااا  ارتباااش را ناااخص ن کهاا ئ 

  ایهک  ن راا  ئ یا   رت ناخص ده ئ 

 

 ثبت سرنخ فرم 

تااا ایاای رخااش نااا صشااار وااا  ثباات ا ه ااات نااارات  ثباات ا ه ااات تماااس نااارات) وراص  

   وا  ثبت    ف  صحبت دا ه ایئ تنفی(  ثبت واصت وا ا 

 رایال ناارات یتیاتت اکن  د  شاایت  یاا   اشار  راشا  ایای اسات دا  اگاا رخااا  ئ یل ن

 ا ه ات را  ار  دا   ه شترایت ر  تار ر  د   ر ایی سهت تای ح  ا   ثبت ده ئ

 رعاات ا       ده ئ  سااسس ا ه ااات تماااس نااارات را ثباات ناا ا ه ااات نااارات داا   ر اررااتا

  ده ئن وا     ف  را ثبت  ئ وا  واصت وا ا راات  ا نارات ایجا  ده ئ   رعت 
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  را  اساتد  ایهکار را ا   رگ اا شات  دااررا راا صشاار واا    ا   سات  ا    ناا    ا اا ت دااررا 

واا   80ناارات یتیات را  ر ر   ثبات دهات  رای ار   20اگاا واا ت رخاا ات ا ه اات نعه  رشراا 

 .ثبت ا ه ات  اشر  راشت
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دا  اگاا ناارات  نا    ات را دمالایای شاایئ  ایای واا  را  ناا  ر ایهجا را واا  ساا    شاها ن 

   م هجااا ا ه ااات دهاا ئا ه ااات نااارات یتیاات را ثباات یتیاات اساات   قاابه ثباات  کااا ه ایاائ  

راااات ا صاا  واصاات وا شاا  ر داا ناا  دهاا ئ   ناااخص ناا  دهاا ئ  ار   اائ  تماااس نااارات را

 ر صااارت ک   ر  مااا  ناقااش رااا نااارات تماساا  گاوراا  شااته  ر   ایاائ   ر  رااا گاوراا نااارات 

  را  ئ ثبت ن  ده ئ ل    ف  ت م ی وا  

 یگاا )ثبات ا ه اات ناارات   واا  ر تماان  صشاار ساا   ر  نحض ا رها  ر  نادنا  رعات  واا  

 دهت ثبت ا ه ات تماس نارات  ثبت واصت وا ا   ثبت    ف ( ا ه ات را ثبت ن 

یتیاتت دا  ایجاا  داا یئ اگاا را  ناارات   ات یتیات اسات  داا ایی وا  سا   رااات ناارات

 ئت  نحصاال  را را  ایای واا  و ااهشا    ا جان ئ   ر صاارت ک  رخااا  نحصال  را وا برا  ایائ

 رای ر  ا  با  وا  واصت وا ا ثبت ده ئ 
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  یک نمونه از گزارشات سامانهCRM : 

 انکا  گزارا را اساس  هاا  نارات 

  و نرا را اساس اسرا    ششاسرا 

  راااا اسااااس  ااااا   گاااذارت ) مایااااگاهم

 تخف ف  ی هم نهاسبت باص     (

 ( 100تا  0را اساس و ااف وا ا) 

 را اساس ا ه  نبنغ 

  تاری  ایجا  وا یهتو نرا 

  و نرا تاری   هت قاار ا 

 و نرا را اساس تاری  و ااوت 

 گزارا رااساس  ا  نحصا م بتنت 

   گزارا را اساس دارراا  را رگا 

 گزارا را اساس رقبا 

  گزارا را اساس  سر  رهتت نارایا 

 گزارا رااساس  مایهته  ا 

   گاااازارا تجم عاااا  رااااا اساااااس تمااااان

 وارانرا ات ناخص شته
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  گزارشات سامانه  نتیجهیک نمونهCRM : 
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